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Ohjeet Energia 247 Oy:n asiakkaille

Energia 247 Oy lopettaa sahkon vdhittaismyynnin maksuvaikeuksien
vuoksi. Talle sivulle on koottu toimintaohjeet asiakkaille, joilla on sahkon-
myyntisopimus yhtion kanssa.

Ohje koskee Energia 247 Oy:n asiakkaita, joille Energia 247 tai asiakkaan verkko-
yhtié ilmoittaa sahkdntoimituksen padattymisestda sahkénmyyjasta johtuvasta
syystd. Energiavirasto kehottaa ilmoituksen saaneita asiakkaita tekemdan viipy-
matta uuden sahkdnmyyntisopimuksen valitsemansa uuden sahkénmyyjan kanssa.

Energia 247 lopettaa sahkdn vahittdismyynnin maksuvaikeuksien vuoksi. Verkko-
yhtidon on ilmoitettava asiakkaille sdhkénmyyjan sahkéntoimituksen keskeytymi-
sesta. Verkkoyhtion on lisaksi huolehdittava siita, etta asiakkaalle toimitetaan sah-
kda vahintaan kolmen viikon ajan ilmoituksen l[dhettamisesta. Asiakkaan on kor-
vattava verkkoyhtidlle sahkdntoimituksesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset.

Jos asiakas ei tee uutta sahkénmyyntisopimusta kolmen viikon aikana, Energiavi-
rasto voi siirtdaa sopimuksettoman asiakkaan verkkoyhtion alueen toimitusvelvolli-
sen myyjan asiakkaaksi. Toimintatapa perustuu maaraaikaiseen lainsaadantdéon.*
Sahkdéntoimitukseen sovelletaan toimitusvelvollisen myyjan soveltamia hintoja ja
ehtoja.

Olen saanut verkkoyhtidltani ilmoituksen, etta sahkontoimitukseni
paattyy. Katkeavatko minulta sahkot valittomasti? Mita tapahtuu, jos
en tee mitaan?

Sahkot eivat katkea. Verkkoyhtion on ilmoitettava asiakkaalle sahkdnjakelun kes-
keyttamisesta ja sen syystd ennen keskeyttamista.

Verkkoyhtiélla on velvollisuus huolehtia siita, etta asiakkaalle toimitetaan sahkoa
vahintadn kolmen viikon ajan ilmoituksen lahettdmisestd. Jos asiakas ei ole tassa
ajassa solminut uutta sahkdnmyyntisopimusta, verkkoyhtién on huolehdittava toi-
mituksesta siihen asti, kunnes Energiavirasto on pdaatoksellaan siirtdnyt asiakkaan
sahkdntoimituksen alueen toimitusvelvollisen myyjan vastuulle. Sahkdntoimituk-
seen sovelletaan talléin samoja hintoja ja ehtoja, joita kyseisen myyjan toimitus-
velvollisuuden piirissé oleviin muihinkin sopimuksiin sovelletaan.

Energiavirasto suosittelee vahvasti, ettd asiakkaat tekevét itse sahkdsopimuksen
haluamansa séahkénmyyjan kanssa saadakseen itselleen sopivan sahkésopimuksen.

Tietoa eri sahkdnmyyjien sahkoétarjouksista on saatavilla esimerkiksi Energiaviras-
ton yllapitamasta www.sahkonhinta.fi -palvelussa.

Milloin uusi myyntisopimus pitaa olla tehty?

Uusi myyntisopimus on tehtava mahdollisimman pian, ja ennen kuin kolme viikkoa
on kulunut verkkoyhtién ilmoituksen |dhettémisestd asiakkaalle. Lisaksi uudelle
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myyjalle on varattava vahintaan 14 paivan aika uuden sahkéntoimituksen aloitta-
miselle. Jotkut myyjat saattavat vaatia pidemmankin ajan toimituksen aloittami-
seen. Uusi sopimus kannattaa siis tehda viimeistaan viikon kuluessa siita, kun verk-
koyhti6 on lahettanyt ilmoituksen asiakkaalle.

Esimerkki: verkkoyhti6 |dhettda asiakkaalle ilmoituksen 7.12.2021. Asiakkaan pitaa
tehda uusi séhkénmyyntisopimus viimeistdaan 14.12.2021, jotta uusi myyja pystyy
aloittamaan sahkéntoimituksen 28.12.2021.

Miten kolmen viikon maardaika lasketaan?

Mdaraaika alkaa silloin, kun verkkoyhti6 lahettaa ilmoituksen asiakkaalle. Ratkai-
sevaa on ilmoituksen lahetyshetki eika ilmoituksen vastaanottohetki.

Olen saanut Energia 247:ta tiedotteen, etta siirryn Lumo Energia Oyj:n
asiakkaaksi. Miten tama vaikuttaa minuun ja tarvitseeko minun tehda
mitaan?

Energia 247 Oy ja Lumo Energia Oyj ovat sopineet, etta osa Energia 247:n myyn-
tisopimuksista (Ekowatti Spotti -sahkdnmyyntisopimukset) siirretaan Lumo Energi-
alle. Ilmoituksen saaneiden asiakkaiden sopimus jatkuu ennallaan ja ainoastaan
sahkénmyyja vaihtuu. Lumo Energia vastaa jatkossa sahkén toimituksesta ja las-
kuttaa siita.

En ole kuluttaja-asiakas, vaan yritys. Koskeeko kolmen viikon maara-
aika minua?

Talla hetkelld voimassa olevan maaraaikaisen lain* vuoksi verkkoyhtion velvolli-
suus huolehtia sahkén toimittamisesta vahintadan kolmen viikon ajan koskee myo6s
yritysasiakkaita. Energiavirasto voi siirtda kolmen viikon jalkeen sopimuksettomat
yritysasiakkaat verkkoyhtion alueen toimitusvelvollisen myyjan asiakkaiksi.

Laskuttaako Energia 247 viela minua?

Energia 247 vastaa sdahkon toimituksesta 3.12.2021 saakka ja laskuttaa toteutu-
neesta sahkodnkaytosta siihen saakka.

Paljonko joudun maksamaan verkkoyhtiolle siitd, etta se toimittaa mi-
nulle sdahkoa valiaikaisesti? Vaikuttaako minun nyt paattyva sopimuk-
seni vahittaismyyjani kanssa hintaan?

Asiakkaan on korvattava verkkoyhtidlle sahkdntoimituksesta aiheutuneet kohtuul-
liset kustannukset. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada verkkoyhti6ltd sahkéntoimi-
tusta samoilla ehdoilla mista sahkénmyyjan kanssa oli sovittu, joten esimerkiksi
asiakkaan sahkésta maksama hinta voi poiketa séhkénmyyjan kanssa aiemmin so-
vitusta. Viime kadessa, jos asiakas ja verkkoyhtid eivat sovi korvauksesta, Ener-
giavirasto maaraa korvauksen suuruuden.



g 4

+ ¢4 energiavirasto
energimyndigheten

Tiedote 3(3)

3.12.2021

Haluan reklamoida ja esittda korvausvaatimuksen sahkonmyyjalleni
sopimuksen paattamisesta. Miten toimin?

Reklamoinnin ja sopimukseen perustuvien vaatimusten osalta toimitaan kuten
minka tahansa yritykseen kohdistuvan vaatimuksen osalta. Ensisijaisesti on suosi-
teltavaa olla yhteydessa sdahkénmyyjadn ja esittda vaatimus suoraan yritykselle.
Jos asiakas ei paase tyydyttavaan ratkaisuun yrityksen kanssa, kuluttaja-asiakkaita
neuvoo ja ohjeistaa kuluttajaneuvonta (p. 029 505 3050); https://www.kkv.fi/ku-
luttajaneuvonta). Tarvittaessa kuluttajaneuvonta ohjaa kuluttajan tekemdan vali-
tuksen kuluttajariitalautakuntaan. Viime kadessa riita-asiat ja korvausvaatimukset
ratkaisee toimivaltainen karajaoikeus. Karajaoikeus ratkaisee myos yritysasiakkai-
den ja sahkdnmyyjan valiset riita-asiat.

Sahkénmyyjan asiakkaalle aiheuttamaan vahinkoon ja sen korvaamiseen sovelle-
taan sahkénmyyntisopimuksen ehtoja.

Energiavirastolla ei sen sijaan ole toimivaltaa tutkia yksittdiseen sopimussuhtee-
seen perustuvia vaatimuksia. Energiavirasto valvoo tdssa asiassa ensisijaisesti
verkkoyhtididen toimintaa.

*Laki eradista sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon palvelujen kayttédnottoon liit-
tyvistéd maardaikaisista toimenpiteista (892/2021).
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